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1 INLEDNING 
Detta dokument behandlar hur den dagliga driften av föreningens fibernät skall ske samt hur 
det löpande och periodiska underhållet ska genomföras. Föreningen har tecknat ett 5-årigt 
avtal med Herrljunga Elektriska AB, i fortsättningen benämnt HEAB, för skötsel och underhåll 
av föreningens fibernät (undertecknat 2014-10-20).  

2 OMFATTNING 
Föreningen äger ett passivt fibernät för anslutning av sina medlemmar (ca 245 anslutningar). 
Nätet består av kanalisation och fibernät med kopplingsskåp samt noder inplacerade i 
teknikskåp, tillhöriga HEAB. I noderna förbinds föreningens nät med det fiberstamnät som 
HEAB äger och driver i kommunen, vilket är förbundet med nationell nätstruktur. Den aktiva 
utrustningen i noderna ägs av kommunikationsoperatören (KO).  

3 ORGANISATION 
Föreningen har utsett en Drift- och underhållsansvarig, som har mandat att företräda 
föreningen i löpande drift- och förvaltningsärenden. 

HEAB ska ha en funktion med uppgift att: 

a) Fungera som kontakt mot föreningens Drift- och underhållsansvarige vad gäller 
övergripande underhålls- och supportfrågor. 

b) Säkerställa att underhållsrutinerna enligt detta avtal följs. 
c) Arkivera och underhålla den tekniska dokumentationen för föreningens fibernät. 

4 ÖVERVAKNING 
Kommunikationsoperatören svarar för övervakning av den aktiva utrustningen och har 
möjlighet att kontrollera nätfunktionen fram till slutkund. Miljön i teknikskåpen inklusive 
kraftmatningen övervakas av HEAB.  

5 DRIFT 
a) Slutkund anmäler störning i tjänsteleverans till KO (och/eller berörd tjänsteleverantör). 

KO svarar för användarsupport, felavhjälpning och underhåll av sin aktiva utrustning 
och tillhörande tjänster.  

b) Fel i föreningens nät eller HEAB-nätet kan anmälas dygnet runt till HEAB enligt rutin i 
avtalet. HEAB svarar för ärenderegistrering och klassificering. 

c) HEAB lånar ut GPS-utrustning och utbildar representant för föreningen för inmätning 
av föreningsnätets geografiska läge. 
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d) HEAB utför registrering i Ledningskollen för att undvika skador på kanalisation och 
kablar.  

e) HEAB lämnar underhållsrapport till föreningen en gång per år. 
f) HEAB utför ledningsutsättning. 
g) HEAB utför service, felsökning och reparation av passiva komponenter i 

föreningsnätet. 
h) HEAB skall mot ersättning enligt offert kunna tillhandahålla: Installation, Konsult-

tjänster samt Betydande uppdateringar eller justering av dokumentationen. 

6 TIDPLAN 
Noder är den enda utrustning som berörs av förebyggande underhåll, vilket betyder att 
teknikskåpen skall okulärbesiktigas minst varje kvartal. Byte av filter skall göras vid behov 
dock minst årligen.  

7 INSTRUKTIONER/CHECKLISTOR 
HEAB svarar för nödvändiga dokument. 

8 RESURSER 
Enligt avtalet svarar HEAB för punkterna 5b – 5e utan kostnad.  

För punkt 5f och 5g görs en avräkning mot en årig timbank omfattande 50 timmar.  

För tillkommande underhållsmateriel etc. som inte ingår i avtalet har föreningen avsatt 
preliminärt 8 000 kr för 2015. Föreningen har också en betydande kassareserv för 
oförutsedda kostnader 

Uppdrag enligt punkt 5h upphandlas separat. 

 


